BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI
YONETiIMIN GOZDEN GECIRME PROSEDURU

Dokiiman No. PR.BGYS.016.TR

1. AMAC

Bu Prosediiriin amaci, BUU BIDB biinyesindeki Yonetim Sistemlerinin uygulanmasi, sirekliliginin,
yeterliliginin ve etkinliginin saglanmasi igin gereken faaliyetler kapsamindaki Yonetimi Gézden Gegirme
surecinin nasil yonetildigini agiklamak ve kontrol edilmesini saglayan bir yapi olusturarak sistemin kusurlu
yonlerini kesfedip onlarin iyilestirilmesine olanak saglamaktir.

2. SORUMLULUKLAR
Bu prosediriin dizenlenmesi ve kontrol edilmesinden EYS Ekibi sorumludur.

3. TANIMLAR
Dokiiman: Bir isin nasil yapilacagini tarif eden yazili hale getirilmis tim belgelere dokiiman denir. (El Kitabi,
proseddr, talimat, gbrev tanimi vs).

4, UYGULAMA

4.1. Yonetimi Gozden Gegirme Toplantisi Girdileri

4.1.1.Genel Giindem Maddeleri ve Konular

a. lIgve Dis Tetkik Sonuglarn:

Bir 6nceki YGG faaliyetinden sonra yasanmis olan i¢ ve dis tetkik sonuclari sirasi ile agiklanir. Tespit edilen
uygunsuzluklar, bu uygunsuzluklarin tipleri, yapilacak dizeltici faaliyetlerin neler oldugu, hangi sireclerde
olustugu gibi konulari Diizeltici Onleyici Faaliyet Formlari ve Diizeltici Onceliyi Faaliyetler Takip Formu ile
Ozetler. EYE Ekibi tarafindan sunumu yapilr.

b.  Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin durumu:
Bir 6nceki YGG toplantisindan beri agiimis, tamamlanmamis, tamamlandigi icin kapanmis faaliyetler EYS Ekibi
tarafindan sunulur, tamamlanmamis dizeltici faaliyetler karara baglanir.

c. Bir onceki YGG toplantisina ait takip faaliyetleri:
Bu faaliyetler EYS Ekibi tarafindan sunulur. Bir onceki YGG toplantisinda alinan kararlarin tamamlanip
tamamlanmadigl, nasil tamamlanmasi gerektigi gorusulir.

d. Yonetim Sistemini Etkileyebilecek Degisiklikler:

Sirketin Entegre Yonetim Sistemini olusturan Sistemlerinden herhangi birini etkileyebilecek olan konular, EYS
Ekibi tarafindan toplanti glindemine getirilir. (Yeni bir tesis/sube agilmasi, kapanmasi, yeni bir departman
olusturulmasi, kapanmasi, yeni bir hizmet faaliyetinin sunumu ya da iptali, cok sayida musteri sikayeti, yasal
degisiklikler vb.).

e. lyilestirme Onerileri:
Herkes tarafindan sunulabilir

4.2. Yonetimi Gozden Gegirme Toplantisi Ciktilar
YGG toplantilarinda alinan kararlar YGG toplanti tutanaklarina EYS Ekibi GN.PRD.07.TR Kayitlarin Kontrolii
Prosediiri 'ne gore kayit edilir ve saklanir. Toplanti sonuglari EYS Ekibi tarafindan ilgili b6liim sorumlularina
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dagitilir. YGG ciktisi asagidaki konularla ilgili her tirli karar ve faaliyetleri icermelidir.

Tim Yonetim Sistemlerinde Degerlendirilmesi Gereken Konular:
Bir onceki toplantidan gelen gorevlerin durumu

Yonetim sisteminin Politikasinin gézden gegirilmesi

i¢c ve Dis Hususlardaki Degisiklikler

Musteri ve ilgili diger taraflardan gelen geri bildirimler
Yonetim sistemini etkileyen degisiklikler

Performans izleme, 6lcme ve denetim sonugclari

Surekli lyilestirme firsatlari

Risk ve Firsatlar

4.2.1.1SO 27001 & 27701 Bilgi Giivenligi ve Gizlilik Yonetim Sistemine Ozel Karar Maddeleri

Bilgi Guvenligi Olay ihlallerinin degerlendirilmesi

Bilgi Guivenligi ve kisisel veri ihlallerinin énleyici faaliyetlerinin gelistirilmesi

BGYS Sisteminin iyilestirilmesi

Onceki toplantidan gelen gérevlerin durumu,

BGYS' vi ilgilendiren dis ve i¢ konulardaki degisiklikler,

Bilgi performansina dair geri bildirimler: Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler, izleme ve 6lgme

sonuglari, Tetkik sonuglari, Bilgi giivenligi amaclarinin yerine getirilmesi,

ilgili taraflardan geri bildirimler,

e Risk degerlendirme metodunun sirket yapisina uygunlugu, risklerin giincelligi, kabul edilebilir risk
seviyesi, risk degerlendirme sonuglari ve risk isleme planinin durumu,

e Surekliiyilestirme icin firsatlar,

e Bilgi Guvenligi Politikasinin Durumu

5. REFERANSLAR
GN.PRD.07.TR Kayitlarin Kontrolil Prosediiri
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